
Haus des Tourismus Stuttgart
Marktstraße 2
70173 Stuttgart

Tel: 0711 / 2228 – 0 info@stuttgart-tourist.de
www.hausdestourismus.de

Informationen für Menschen mit Sehbehinderung und blinde 
Menschen
Die Informationen zur Barrierefreiheit wurden am 3. Januar 2026 im Rahmen des Systems "Reisen für Alle" 
erhoben.

Detailinformationen zu Treppen, Aufzügen / Treppenliften, Rampen, Automaten und speziellen Türen auf 
dem Weg zu einzelnen Bereichen finden Sie in der entsprechenden Kategorie.
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Parken

Parkplatz

Es ist kein betriebseigener Parkplatz vorhanden.

Das Haus des Tourismus liegt direkt in der Innenstadt von Stuttgart. In der Innenstadt gibt es mehrere 
öffentliche Parkhäuser, in denen befinden sich behinderten gerechte Parkplätze
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ÖPNV

Bahn-/Bussteig/Schiffsanleger

Es gibt keine Haltestelle des öffentlichen Personennahverkehrs (ÖPNV) in max. 100m Entfernung vom 
Eingang/Zugang.

Anmerkungen für den Gast: in der Innenstadt von Stuttgart gibt es Busse, S-Bahnen und Stadtbahnen, 
leider keine in 100 m Entfernung

Eingang

Eingang Haus des Tourismus

Eingangsbereich

©Sabine Schober

Der Eingangsbereich ist visuell kontrastreich zur Umgebung abgesetzt.

Der Eingangsbereich ist durch einen taktil wahrnehmbaren Bodenbelagswechsel erkennbar.

Eingangstür

Art der Tür: Zweiflügel

Die Tür wird ohne eigenen Kraftaufwand (Drücker, Lichtschranke, Bewegungsmelder etc.) geöffnet.

Die Tür bzw. der Türrahmen ist visuell kontrastreich zur Umgebung abgesetzt.

Anmerkungen für den Gast: sehr großzügiger Eingang

Weg außen

Weg außen

©Sabine Schober

Breite des Weges: 800 cm
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Länge des Weges: 6 m

Die Gehwegbegrenzung ist taktil erfassbar. Die Gehwegbegrenzung ist visuell kontrastreich.

Anmerkungen für den Gast: vor dem Haus des Tourismus befindet sich der Marktplatz von Stuttgart, dort 
gibt es öffentliche Sitzgelegenheiten

Schalter

Schalter

©Sabine Schober

Touristinformation/Schalter

Schalter/Tresen/
Kasse

©Sabine Schober

Schalter/Tresen/
Kasse

©Sabine Schober

Touristinformation

©Sabine Schober

LED Wand mit Filmen 
der Markenpartnern

©Sabine Schober

Die Gehbahn von der Eingangstür zum Schalter/Tresen/zur Kasse ist mit visuell kontrastreichen 
Markierungen (z.B. Teppich) gekennzeichnet.

Die Gehbahn von der Eingangstür zum Schalter/Tresen/zur Kasse ist mit taktil erfassbaren Markierungen 
(z.B. Bodenindikatoren) gekennzeichnet.

Das Kassendisplay/die Preisangabe an der Kasse ist gut erkennbar (z.B. groß oder schwenkbar).

Anmerkungen für den Gast: großzügiger Bereich für den Kunden mit Display und Bildschirm
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Öffentliches WC im UG

Öffentliches WC

©Sabine Schober

Öffentliches WC im Untergeschoss

Öffentliches WC im 
Untergeschoss

©Sabine Schober

Öffentliches WC im 
Untergeschoss

©Sabine Schober

Tür zum öffentlichen WC

Art der Tür: Einflügel

Die Tür wird mit eigenem Kraftaufwand geöffnet.

Die Tür bzw. der Türrahmen ist visuell kontrastreich zur Umgebung abgesetzt.

Anmerkungen für den Gast: öffentliches WC im Untergeschoss, mit dem Aufzug erreichbar

Es handelt sich um eine "Toilette für Alle" der Stiftung Leben pur.

Anmerkungen für den Gast: großzügige Toilette

Treppenhaus

Treppenhaus

©Sabine Schober
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Vorhandene Schwellen/Stufen: 25

Höhe der Schwellen/Stufen: 16,5 cm

Die Treppe hat keine geraden Läufe.

Die Treppe hat beidseitige Handläufe.

Die Handläufe werden am Anfang und am Ende der Treppenläufe nicht weitergeführt.

Es sind taktile Informationen zum Stockwerk am Anfang und am Ende der Treppenläufe vorhanden.

Mindestens die erste und letzte Stufe weisen mit der waagerechten und senkrechten Stufenfläche visuell 
kontrastreiche Kanten auf.

Es besteht ein visueller Kontrast zwischen dem Fußbodenbelag und Treppenauf- oder abgängen.

Es besteht kein taktiler Kontrast zwischen dem Fußbodenbelag und Treppenauf- oder abgängen.

Die Treppe ist nicht hell und blendfrei ausgeleuchtet.

Anmerkungen für den Gast: ein Aufzug fein Aufzug führt in den 1. Stock für die tagungsräume und ins UG 
für das öffentliche WC

Aufzug

Aufzug

©Sabine Schober

Aufzug

©Sabine Schober

Der Aufzug ist hell und blendfrei ausgeleuchtet.

Es gibt ein horizontales Bedientableau.

Die Bedienelemente und die Beschilderung sind visuell kontrastreich gestaltet.

Die Bedienelemente und die Beschilderung sind taktil erfassbar.

Es ist keine Beschilderung vorhanden.

Die Halteposition wird durch Sprache angesagt.

Anmerkungen für den Gast: direkter Kontakt mit Aufzugshersteller ( max. 30 Minuten)
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Hilfsmittel

Hilfsmittel
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Hilfsmittel

©Sabine Schober

Alarm/Hilfsmittel

Assistenzhunde (Begleithunde, Blindenführhunde etc.) dürfen in alle relevanten Bereiche/Räume des 
Betriebes/Angebotes mitgebracht werden.

Bemerkungen hinsichtlich Assistenzhunden: herzlich willkommen

Es werden Führungen für Menschen mit Behinderung angeboten.

Anmerkungen für den Gast: siehe Teilbereich "Führung"

Bedienelemente / Leitsystem

Bedienelemente / 
Leitsystem

©Sabine Schober

Bedienelemente / 
Leitsystem

©Sabine Schober

Bedienelemente / 
Leitsystem

©Sabine Schober
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Mantelbogen visuell taktile Gestaltung

Braileschrift am 
Geländer

©Sabine Schober

Treppe

©Sabine Schober

Führung

Führung

Es werden Führungen für Menschen mit Sehbehinderung angeboten.

Es werden Führungen für blinde Menschen angeboten.

Die Gästeführer sind so ausgebildet, dass Menschen mit Sehbehinderung an jeder Führung teilnehmen 
können.

Die Gästeführer sind so ausgebildet, dass blinde Menschen an jeder Führung teilnehmen können.

Es ist eine Voranmeldung für die Führung notwendig.

Während der Führungen werden Exponate zum Tasten integriert.

Anmerkungen für den Gast: eine vorherige Anfrage per Mail oder Telefon unbedingt nötig

Tagungsraum "Erlebnis" 1.OG

Tagungsraum 
"Erlebnis"

SMG Stuttgart Marketing 
GmbH - Sarah Schmid

Tagungsraum 
"Erlebnis"
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Raum "Erlebnis"

Raum "Erlebnis"

SMG Stuttgart Marketing 
GmbH - Sarah Schmid

Raum "Erlebnis"

SMG - Stuttgart Marketing 
GmbH

Tür zum Raum

Art der Tür: Einflügel

Die Tür wird mit eigenem Kraftaufwand geöffnet.

Die Tür bzw. der Türrahmen ist visuell kontrastreich zur Umgebung abgesetzt.

BREITE des Raums: 8 m

TIEFE des Raums: 12 m

Es sind keine Hindernisse, z.B. in den Raum ragende Gegenstände, vorhanden.

Treppenhaus

Treppenhaus

©Sabine Schober

Vorhandene Schwellen/Stufen: 25

Höhe der Schwellen/Stufen: 16,5 cm

Die Treppe hat keine geraden Läufe.

Die Treppe hat beidseitige Handläufe.

Die Handläufe werden am Anfang und am Ende der Treppenläufe nicht weitergeführt.

Es sind taktile Informationen zum Stockwerk am Anfang und am Ende der Treppenläufe vorhanden.

Mindestens die erste und letzte Stufe weisen mit der waagerechten und senkrechten Stufenfläche visuell 
kontrastreiche Kanten auf.
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Es besteht ein visueller Kontrast zwischen dem Fußbodenbelag und Treppenauf- oder abgängen.

Es besteht kein taktiler Kontrast zwischen dem Fußbodenbelag und Treppenauf- oder abgängen.

Die Treppe ist nicht hell und blendfrei ausgeleuchtet.

Anmerkungen für den Gast: ein Aufzug fein Aufzug führt in den 1. Stock für die tagungsräume und ins UG 
für das öffentliche WC

Aufzug

Aufzug

©Sabine Schober

Aufzug

©Sabine Schober

Der Aufzug ist hell und blendfrei ausgeleuchtet.

Es gibt ein horizontales Bedientableau.

Die Bedienelemente und die Beschilderung sind visuell kontrastreich gestaltet.

Die Bedienelemente und die Beschilderung sind taktil erfassbar.

Es ist keine Beschilderung vorhanden.

Die Halteposition wird durch Sprache angesagt.

Anmerkungen für den Gast: direkter Kontakt mit Aufzugshersteller ( max. 30 Minuten)

Flur/Meetingräume

Flur/Meetingräume

©Sabine Schober

Länge des Flurs/Weges/Ganges: 35 m

Es sind keine Hindernisse, z.B. in den Weg ragende Gegenstände, vorhanden.

Anmerkungen für den Gast: von dem Flur geht es direkt links und rechts in die Meetingräume
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Tagungsraum "Zukunft" 1.OG

Tagungsraum 
"Zukunft"

SMG - Stuttgart Marketing 
GmbH

Tagungsraum 
"Zukunft"
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Tagungsraum "Zukunft"

Raum "Zukunft"

SMG Stuttgart Marketing 
GmbH - Sarah Schmid

Tagungsraum 
"Zukunft"

©Sabine Schober

Tür zum Raum

Art der Tür: Einflügel

Die Tür wird mit eigenem Kraftaufwand geöffnet.

Die Tür bzw. der Türrahmen ist visuell kontrastreich zur Umgebung abgesetzt.

BREITE des Raums: 6,30 m

TIEFE des Raums: 6,60 m

Es sind keine Hindernisse, z.B. in den Raum ragende Gegenstände, vorhanden.

Treppenhaus

Treppenhaus

©Sabine Schober
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Vorhandene Schwellen/Stufen: 25

Höhe der Schwellen/Stufen: 16,5 cm

Die Treppe hat keine geraden Läufe.

Die Treppe hat beidseitige Handläufe.

Die Handläufe werden am Anfang und am Ende der Treppenläufe nicht weitergeführt.

Es sind taktile Informationen zum Stockwerk am Anfang und am Ende der Treppenläufe vorhanden.

Mindestens die erste und letzte Stufe weisen mit der waagerechten und senkrechten Stufenfläche visuell 
kontrastreiche Kanten auf.

Es besteht ein visueller Kontrast zwischen dem Fußbodenbelag und Treppenauf- oder abgängen.

Es besteht kein taktiler Kontrast zwischen dem Fußbodenbelag und Treppenauf- oder abgängen.

Die Treppe ist nicht hell und blendfrei ausgeleuchtet.

Anmerkungen für den Gast: ein Aufzug fein Aufzug führt in den 1. Stock für die tagungsräume und ins UG 
für das öffentliche WC

Aufzug

Aufzug

©Sabine Schober

Aufzug

©Sabine Schober

Der Aufzug ist hell und blendfrei ausgeleuchtet.

Es gibt ein horizontales Bedientableau.

Die Bedienelemente und die Beschilderung sind visuell kontrastreich gestaltet.

Die Bedienelemente und die Beschilderung sind taktil erfassbar.

Es ist keine Beschilderung vorhanden.

Die Halteposition wird durch Sprache angesagt.

Anmerkungen für den Gast: direkter Kontakt mit Aufzugshersteller ( max. 30 Minuten)
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Flur/Meetingräume

Flur/Meetingräume

©Sabine Schober

Länge des Flurs/Weges/Ganges: 35 m

Es sind keine Hindernisse, z.B. in den Weg ragende Gegenstände, vorhanden.

Anmerkungen für den Gast: von dem Flur geht es direkt links und rechts in die Meetingräume

Tagungsraum " Kultur"1.OG

Tagungsraum " 
Kultur"

SMG - Stuttgart Marketing 
GmbH

Tagungsraum "Kultur"

Tagungsraum "Kultur"

SMG Stuttgart Marketing 
GmbH - Sarah Schmid

Tagungsraum "Kultur"

SMG - Stuttgart Marketing 
GmbH

Tür zum Raum

Art der Tür: Einflügel

Die Tür wird mit eigenem Kraftaufwand geöffnet.

Die Tür bzw. der Türrahmen ist visuell kontrastreich zur Umgebung abgesetzt.
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BREITE des Raums: 450 m

TIEFE des Raums: 660 m

Es sind keine Hindernisse, z.B. in den Raum ragende Gegenstände, vorhanden.

Treppenhaus

Treppenhaus

©Sabine Schober

Vorhandene Schwellen/Stufen: 25

Höhe der Schwellen/Stufen: 16,5 cm

Die Treppe hat keine geraden Läufe.

Die Treppe hat beidseitige Handläufe.

Die Handläufe werden am Anfang und am Ende der Treppenläufe nicht weitergeführt.

Es sind taktile Informationen zum Stockwerk am Anfang und am Ende der Treppenläufe vorhanden.

Mindestens die erste und letzte Stufe weisen mit der waagerechten und senkrechten Stufenfläche visuell 
kontrastreiche Kanten auf.

Es besteht ein visueller Kontrast zwischen dem Fußbodenbelag und Treppenauf- oder abgängen.

Es besteht kein taktiler Kontrast zwischen dem Fußbodenbelag und Treppenauf- oder abgängen.

Die Treppe ist nicht hell und blendfrei ausgeleuchtet.

Anmerkungen für den Gast: ein Aufzug fein Aufzug führt in den 1. Stock für die tagungsräume und ins UG 
für das öffentliche WC
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Aufzug

Aufzug

©Sabine Schober

Aufzug

©Sabine Schober

Der Aufzug ist hell und blendfrei ausgeleuchtet.

Es gibt ein horizontales Bedientableau.

Die Bedienelemente und die Beschilderung sind visuell kontrastreich gestaltet.

Die Bedienelemente und die Beschilderung sind taktil erfassbar.

Es ist keine Beschilderung vorhanden.

Die Halteposition wird durch Sprache angesagt.

Anmerkungen für den Gast: direkter Kontakt mit Aufzugshersteller ( max. 30 Minuten)

Flur/Meetingräume

Flur/Meetingräume

©Sabine Schober

Länge des Flurs/Weges/Ganges: 35 m

Es sind keine Hindernisse, z.B. in den Weg ragende Gegenstände, vorhanden.

Anmerkungen für den Gast: von dem Flur geht es direkt links und rechts in die Meetingräume
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Beschilderung

Beschilderung

Beschilderung

©Sabine Schober

Die Beschilderung ist in gut lesbarer Schrift gestaltet.

Es besteht zwischen Schrift/Piktogramm und Hintergrund ein guter visueller Kontrast.

Es sind Informationen vorhanden, die der Orientierung dienen und aus Wörtern bestehen.

Es sind keine Informationen vorhanden, die der Orientierung dienen und aus Wörtern bestehen.

öffentliches WC Meetingräume 1.OG

Öffentliches WC für Meetingräume

Öffentliches WC für 
Meetingräume

©Sabine Schober

Öffentliches WC für 
Meetingräume

©Sabine Schober

Tür zum öffentlichen WC

Art der Tür: Einflügel

Die Tür wird mit eigenem Kraftaufwand geöffnet.

Die Tür bzw. der Türrahmen ist visuell kontrastreich zur Umgebung abgesetzt.

Es handelt sich um eine "Toilette für Alle" der Stiftung Leben pur.
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Treppenhaus

Treppenhaus

©Sabine Schober

Vorhandene Schwellen/Stufen: 25

Höhe der Schwellen/Stufen: 16,5 cm

Die Treppe hat keine geraden Läufe.

Die Treppe hat beidseitige Handläufe.

Die Handläufe werden am Anfang und am Ende der Treppenläufe nicht weitergeführt.

Es sind taktile Informationen zum Stockwerk am Anfang und am Ende der Treppenläufe vorhanden.

Mindestens die erste und letzte Stufe weisen mit der waagerechten und senkrechten Stufenfläche visuell 
kontrastreiche Kanten auf.

Es besteht ein visueller Kontrast zwischen dem Fußbodenbelag und Treppenauf- oder abgängen.

Es besteht kein taktiler Kontrast zwischen dem Fußbodenbelag und Treppenauf- oder abgängen.

Die Treppe ist nicht hell und blendfrei ausgeleuchtet.

Anmerkungen für den Gast: ein Aufzug fein Aufzug führt in den 1. Stock für die tagungsräume und ins UG 
für das öffentliche WC

Aufzug

Aufzug

©Sabine Schober

Aufzug

©Sabine Schober

Der Aufzug ist hell und blendfrei ausgeleuchtet.

Es gibt ein horizontales Bedientableau.

Die Bedienelemente und die Beschilderung sind visuell kontrastreich gestaltet.
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Die Bedienelemente und die Beschilderung sind taktil erfassbar.

Es ist keine Beschilderung vorhanden.

Die Halteposition wird durch Sprache angesagt.

Anmerkungen für den Gast: direkter Kontakt mit Aufzugshersteller ( max. 30 Minuten)

Reisen für Alle, www.reisen-fuer-alle.de; Bayern Tourist GmbH, Türkenstraße 7, 80333 München; Seite 17/17

http://www.reisen-fuer-alle.de

	Parken
	Parkplatz

	ÖPNV
	Bahn-/Bussteig/Schiffsanleger

	Eingang
	Eingang Haus des Tourismus
	Weg außen

	Schalter
	Touristinformation/Schalter

	Öffentliches WC im UG
	Öffentliches WC im Untergeschoss
	Treppenhaus
	Aufzug

	Hilfsmittel
	Alarm/Hilfsmittel

	Bedienelemente / Leitsystem
	Mantelbogen visuell taktile Gestaltung

	Führung
	Führung

	Tagungsraum "Erlebnis" 1.OG
	Raum "Erlebnis"
	Treppenhaus
	Aufzug
	Flur/Meetingräume

	Tagungsraum "Zukunft" 1.OG
	Tagungsraum "Zukunft"
	Treppenhaus
	Aufzug
	Flur/Meetingräume

	Tagungsraum " Kultur"1.OG
	Tagungsraum "Kultur"
	Treppenhaus
	Aufzug
	Flur/Meetingräume

	Beschilderung
	Beschilderung

	öffentliches WC Meetingräume 1.OG
	Öffentliches WC für Meetingräume 
	Treppenhaus
	Aufzug


